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・聴きかたのエクササイズ

・フィードバック演習

（グループワーク・ロールプレイング）

①リレーション

②真意・真情を理解する

＊技法演習

③適切な対処法

①受容　②繰り返し　③明確化

④指示　⑤質問

・賛辞は人間を成長させる

・ボディランゲージは対人交流の鍵

＊カウンセリングマインドの三段階と五技法

・カウンセリングマインドとは？

＊対人関係の基本原理と接遇（サービスマナー）

・人間心理の三大渇望（認知欲求）について

・声をかけ合うことの重要性

・傾聴は信頼関係を作り、共感を生み出す

　　　　　　　　　　　　　　個別的コミュニケーションへ

【カリキュラム】

カウンセリングマインド研修

相手を暖かく受容し、圧力や脅威を与えず、相手の枠組みに合わせて、相手の話を傾聴
し、正しく理解し、お互いに信頼関係を結ぼうとする態度、及び姿勢を学習します。

＊カウンセリングマインドが求められる背景

・時代変革とパラダイムの転換

・価値観の多様化と指導育成

・画一的インフォメーションから

・三段階

・五技法（積極的傾聴法


